UY BAN NHAN DAN QUAN 1 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC Poc lap - Tw do - Hanh phiic
NGUYEN BINH KHIEM
S6: 330/KH-NBK Quan 1, ngayl 9 thang 5 nam 2025
KE HOACH

V& khic phuc, cai thién chi s6 Cai cich hanh chinh (PAR Index)
tai trweong Tiéu hoc Nguyén Binh Khiém niam 2025

Thue hién K& hoach sé 16/KH-UBND ngay 15 thang 01 nam 2025 cia Uy ban nhan
dan Quan 1 vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 1 ndm 2025;

Thyc hién Cong van sé 1086/UBND-NV ngdy 14 thang 4 nam 2025 ctia Uy ban nhén
dan Quan 1 vé ning cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, cai thién Chi sd cai cach
hanh chinh Quén 1 ndm 2025;

Thyc hién Cong van sé 1232/UBND-NV ngay 25 thang 4 ndm 2025 vé ddy manh
trién khai thuc hién céc nhiém vy, giai phap nang cao két qua thyc hién céc ti€u chi trong
céc bo chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX, PAPL, DTI, SIPAS, PCI, DDCI, Ban do
thyc thi thé ché) nam 2025;

Thue hién K& hoach sé 137/KH-UBND ngay 21 thang 5 nam 2025 cta Uy ban nhan
dan quan 1 vé& K& hoach khéc phuyc, cai thién chi sé Cai cach hanh chinh (PAR Index) trén
dia ban Quén 1 nam 2025;

Trudong Tiéu hoc Nguyén Binh Khiém xdy dyung K& hoach khic phuc, cai thién Chi
s6 cai cach hanh chinh (Par Index) tai don vi ndam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU

- Tiép tuc phat huy nhitng mét dat dugc va khic phuc cc han ché Chi sb cai cach
hanh chinh nim 2024 cua Truong Tiéu hoc Nguyén Binh Khiém.

- Chu dong xéc dinh va dy béo két qua Chi sb cai cach hanh chinh cta Truong Tiéu
hoc Nguyén Binh Khiém nim 2025 dua trén cic linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phe“m da
dugc phé duyét theo Quyét dinh ctia Uy ban nhan din Thanh phd.

- Tang cuong trach nhi¢m cua ngudi ding du don vi trong trién khai, thuc hién cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phn thudc cac linh vuc ctia Chi sé cai cach hanh chinh;

- Nang cao nhén thirc va trach nhiém cta don vi va nguoi dan dbi vai cong tac cai
cach hanh chinh cta Truong Tiéu hoc Nguyén Binh Khiém.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP



1. Nghiém tuc, khin truong trién khai thyuc hién céc chi tiéu, nhiém vu dé ra theo Ké
hoach s6 48/KH-NBK ngay 23 thang 01 ndm 2025 cia truong Tiéu hoc Nguyén Binh
Khiém vé thyc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) truong Tiéu hoc Nguyén Binh
Khi€m ndm 2025. Phét huy tinh ning dong, sang tao trong chi dao, diéu hanh cong tac hién
dai hoa hanh chinh, phin d4u hoan thanh 16 trinh chuyén dbi sé cua trudng Tiéu hoc Nguyén
Binh Khiém. Piy manh cac gidi phap trién khai, thuc hién hiéu qua céc cong trinh thi dua
cai cach hanh chinh gén véi thuc hién chit d& nam 2025 ciia Thanh phé Hd Chi Minh.

2. Chu dong va duy tri thudng xuyén cong téc thong tin, tuyén truyén dén doi ngil can
bo, vién chirc va ngudi dan tAm quan trong cta viéc thyce hién CCHC nhim nang cao nhin
thire, thai do tich cuc cua d6i ngii can bo, vién chirc trong thuc thi nhiém vu dugc giao;
théng nhét hanh ddng vi sit ménh cao c theo phwong cham 5 that (nghi that, néi that, lam
thét, hi¢u qua that, nguoi dan duge thu huéng that), 7 ddm (ddm nghi; ddm néi; dam 1am;
dém chiu trach nhiém; d4m d6i méi, sang tao; d4m dwong dAu véi khé khin, thir thach va
dam hanh dong vi loi ich chung), 5 ré (rd ngudi, rd viéce, rd trach nhiém, r6 tién do, ro két
qud). Tao su d@)ng thuén cua ngudi dan trong thuc hién cac chu treong, chinh sach cua
Déng va Nha nuéc trong xay dung chinh quyén dién tt, chinh quyén sb; thay dbi théi quen
clia ngudi dan trong céch tiép can va thyc hién dich vu hanh chinh céng tir truc tiép sang
truc tuyén.

Pay manh, da dang hoa cong tac thong tin, tuyén truyén trén trang thong tin dién tir
ctia don vi vé CCHC va cac dich vu cong truc tuyén cia truong Tiéu hoc Nguyén Binh
Khiém dé ngudi dan cling biét, trai nghiém va tham gia cong tdic CCHC véi don vi.

3. Tham muu thit tredng don vi dém béo tién d¢ thuc hién chi dao cia Quén 1 déi véi
céc nhiém vu duge phén cong, trong d6 dic biét luu y dbi véi nhiém vu lién quan dén linh
vuc khiéu nai; chi dong xdy dung va thuc hién céc gii phap khic phuc ddm bao giai quyét
h so TTHC ding han.

4. Khan truong chan chinh, khéc phuc triét dé viéc xtr 1y tr& han y kién ctia ngudi dan;
dam bdo ty 1¢ dung han 100%. Trong d6, xem xét trach nhiém ciia ngudi dimg diu chua
thuc hién quyét 1iét viéc xir Iy va phan héi y kién cia ngudi dan; tip trung xir Iy dut diém
cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, viéc thyc hién thu tuc hanh chinh cda ca
nhén; c4p nhat tién do, két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi khong dé xay ra tinh trang ton
dong va tré han kéo dai trong mdi quy.

5. Chi dao quyét liét, c6 giai phap chan chinh higu qua di véi can b quan Iy khong
chu dong sir dung Thu dién tir thanh phé tai don vi; trong d6 “Thu truéng don vi, c4 nhan,
don vi nao bi S& Khoa hoc va Céng nghé néu tén trong quy s& khong duoc xép loai danh
gia muc “Hoan thanh tot nhiém vu” tro lén.



6. Néng cao hiéu qua cong tac phéi hop gitra cac bo phan, doan thé dam bao yéu cau
nhiém vu; xr 1y trach nhi¢m ngudi ding dau co quan, don vi ¢6 lién quan dén viéc cham
tré, thiéu trach nhiém don dbc, kiém tra, giam st.

7. Thudng xuyén td chirc tiép xuc, ddi thoai gitta chinh quyén véi ngudi dan va hoc
sinh nhim tryc tiép ling nghe va nghiém tuc tiép thu cac y kién gbép y dé kip thoi sira doi,
khic phuc nhitng tdn tai, han ché; déng thoi, ¢6 co ché khuyén khich nguoi dan chu dong
déng gop, hién ké giai phap cai cach hanh chinh.

8. Phat dong phong trao thi dua, tim kiém cac mé hinh, giai phap dot ph4, sang tao,
hiéu qua trong cong tac céi cach hanh chinh néi chung va cai cach TTHC no6i riéng gén véi
Két luan s6 14-KL/TW ngay 22 thang 9 nim 2021 cia B Chinh tri, Nghi dinh s6
73/2023/ND-CP ciia Chinh phii, K& hoach s6 3815/KH-UBND ngay 18 thang 10 nam 2022
ciia Uy ban nhan dan Thanh phd va Ké hoach s6 387/KH-UBND ngay 12 thang 12 nim
2022 ctia Uy ban nhén dén Quén 1 v& thyc hién chi truong khuyén khich va béo vé cén bd
nang dong, sang tao vi loi ich chung nhdm c6 giai phap khéc phuc tinh trang giai quyét hd
so qué han, hd so tdn dong kéo dai do vuéng méc vé quy dinh phap ly, phép luat chua c6
quy dinh hodc c¢6 quy dinh nhung con chdng chéo, khong con phi hop trén dia ban quén.
Kip thoi giéi thiéu Quén 1 xem xét cong nhan va nhan rng véi hinh thirc phu hop.

1. TO CHUC THUC HIEN

- Trién khai thyc hién mot cach hiéu qua, thiét thuc va bao céo Uy ban nhéan dan quan
tién d khic phuc theo bao cdo cong téc cii cach hanh chinh dinh ky cta don vi.

- Xay dung k& hoach khéc phuc han ché Chi s ci cach hanh chinh tai don vi va thyuc
hién mot cach ddng bd, hidu qua gin véi muc tiéu nang cao sy hai 1ong cua ngudi dén d6i
v6i su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc; gui vé Uy ban nhan dan Quan 1 (thong
qua Phong Noi vu) trudc ngay 30 thang 5 nam 2025 dé theo ddi, tong hop.

Trén day 1a K& hoach khéc phuc, cai thién Chi sd cai cdch hanh chinh (Par Index)
cta trudng Tiéu hoc Nguyén Binh Khiém, dé nghi CB-GV-NV truong nghiém tuc thyc
hién./. #_

Noi nhin:

- Phong N6i vu Quén 1;

- CB-GV-NV trudng (@ t/h);
- Luu: VT.




