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KEHO~CH
V~ khlc phuc, cai thi~n chi sa Cal each hanh chinh (PAR Index)

t;ti truong Ti~u hec Nguy~n Binh Khiem nam 2025

ThlJChien K~hoach sf>16/KH-UBNDngay 15 thang 01 nam 2025 cua Uy ban nhan
dan Quan 1v~ thirc hien cong tac cai each hanh chinh tren dia ban Quan 1nam 2025;

Thirchien Cong van sf>1o86/UBND-NVngay 14 thang 4 nam 2025 cua Uy ban nhan
dan Quan 1 v~ nang cao hieu qua cong tac cai each hanh chinh, cai thien Chi sf>cai each
hanh chinh Quan 1 nam 2025;

Thuc hien Cong van sf>1232IVBND-NVngay 25 thang 4 nam 2025 v~ dAymanh
trien khai thuc hien cac nhiem vu, giai phap nang cao k~t qua thirc hien cac tieu chi trong
cac bQchi sf>cai each hanh chinh (PAR INDEX, PAPL, DTI, SIPAS, PCI, DDCI, Ban de,
tlnrc thi th€ che) nam 2025;

Thuc hien K~ hoach sf>137/KH-UBNDngay 21 thang 5 nam 2025 cua Uy ban nhan
dan qu~n 1v~K~ ho~ch kh~cph\lc, cai thi~n chi sf>CMcach hanh chinh (PAR Index) tren
dia ban Qu~n 1nam 2025;

TruOngTi€u hQcNguy~n Binh Khiem xay d\Ing K~ ho~ch kh~c ph\lc, cai thi~n Chi
s5 cai cach hanh chinh (Par Index) t~i don vi nam 2025, C\lth€ nhu sau:

I.MVCDicH YEUcAu
- Ti~p t\lCphat huy nhiing m~t d~t duQ'cva kh~c ph\lCcac h~n ch~ Chi sf>cai cach

hanh chinh nam 2024 cua TruOngTi€u hQcNguy~nBinh Khiem.
- Chu dQngxac dinh va d\I bao k~t qua Chi s5 cai cach hanh chinh cua TruOngTi€u

hQcNguy~nBinh Khiem nam 2025 d\Ia tren cac lInh V\IC,tieu chi, tieu chi thanh ph~n da
duQ'cphe duy~t theo Quy~t dinh cua Uy ban nhan dan Thanh phf>.

- Tang cUOngtrach nhi~m cua nguai dUngd~t,ldon vi trong tri€n khai, th\Ic hi~n cac
tieu chi, tieu chi thanh ph~n thuQccac lInhV\ICcua Chi sf>cai cach hanh chinh;

- Nang cao nh~n thuc va trach nhi~m cua don vi va nguai dan d6i v6i cong tac cai
cach hanh chinh cua TruOngTi€u hQcNguy~nBinh Khiem.

II. NHI~M VV vA GIAI PHAp



1.Nghiem tuc, khAn truong trien khai thirc hien cac chi tieu, nhiem vu d~ ra theo K~
hoach s6 481KH-NBK ngay 23 thang 01 nam 2025 cua tnrong Ti~u h9C Nguyen Binh
Khiem v~ thirc hien cong tac cai each hanh chinh (CCRC) tnrong Ti~u hoc Nguyen Binh
Khiem nam 2025. Phat huy tinh nang dong, sang tao trong chi dao, di~u hanh cong tac hien
dai h6a hanh chinh, phfin dfiuhoan thanh ll) trinh chuyen d6i s6 cua tnrong Ti~u h9CNguyen
Binh Khiem. DAymanh cac giai phap tri~n khai, thirc hien hieu qua cac cong trinh thi dua
cai each hanh chinh g~n voi thirc hien chu d~ nam 2025 cua Thanh ph6 R6 Chi Minh.

2. Chu dl)ng va duy tri tlnrong xuyen cong tac thong tin, tuyen truyen d~n dl)i ngii can
bl), vien chirc va ngiroi dan tAmquan tr9ng cua vi~c th\fChi~n CCRC nh~m nang cao nh~n
thuc, thai dl) tich C\fCcua dl)i ngfi can bl), vien chuc trong th\fc thi nhi~m V\l duQ'cgiao;
th6ng nhfit hanh dl)ng vi su m~nh cao ca thea phuong cham 5 thit (nghi th~t, n6i th~t, lam
th~t, hi~u qua th~t, nguai dan duQ'ctht) huemg th~t), 7 dam (dam nghi; dam n6i; dam lam;
dam chiu trach nhi~m; dam d6i m6i, sang tl;lo;dam duong dAuv6i kh6 khan, thu thach va
dam hanh dl)ng vi lQ'iich chung), 5 ro (ra nguai, ra vi~c, ra trach nhi~m, ra ti~n dl), ra k~t
qua). Tl;lOs\f d6ng thu~n cua nguai dan trong th\fc hi~n cac chu truong, chinh sach cua
Dang va Nha nu6c trong xay d\l'llg chinh quy~n di~n tu, chinh quy~n s6; thay d6i th6i quen
cua nguai dan trong cach ti~p c~n va th\fc hi~n dich V\lhanh chinh cong tir tf\l'Cti~p sang
tf\l'c tuy~n.

DAyml;lnh, da dl;lngh6a cong tac thong tin, tuyen truy~n tren trang thong tin di~n tu
cua don vi v~ CCRC va cac dich V\l cong tf\l'Ctuy~n cua tru6ng Ti~u h9c Nguy~n Binh
Khiem d~ nguai dan cung bi~t, trai nghi~m va tham gia cong tac CCRC v6i don vi.

3. Tham muu thu truemg don vi dam bao ti~n dl) th\fc hi~n chi dl;locua Qu~n 1 d6i v6i
cac nhi~m V\lduQ'cphan cong, trong d6 d~c bi~t luu y d6i v6i nhi~m V\llien quan d~n linh
V\fCkhi~u nl;li;chu dl)ng xay d\l'llgva th\fc hi~n cac giai phap kh~c pht)c dam bao giai quy~t
h6 sa TTRC dung hl;ln.

4. KhAntruong chfin chinh, kh~c pht)c tri~t d~ vi~c xu ly tr~ hl;lny ki~n cua nguai dan;
dam bao tY l~ dung hl;ln 100%. Trong d6, xem xet trach nhi~m cua nguai dUng dAu chua
th\fc hi~n quy~t li~t vi~c xu ly va phan h6i y ki~n cua nguai dfin; t~p trung xu ly dUt di~m
cac phan anh, ki~n nghi v~ quy dinh hanh chinh, vi~c th\fc hi~n thu tt)c hanh chinh cua ca
nhan; c~p nh~t ti~n dl), k~t qua xu ly phan anh, ki~n nghi khong d~ xay ra tinh trl;lngt6n
d9ng va tr~ hl;lnkeo dai trong m6i quy.

5. Chi dl;lOquy~t li~t, c6 giai phap chfin chinh hi~u qua d6i v6i can bl) quan ly khong
chu dl)ng su dt)ng Thu di~n tu thanh ph6 tl;lidon vi; trong d6 "Thu truemg don vi, ca nhan,
don vi nao bi SO'Khoa h9C va Cong ngh~ neu ten trong quy se khong dUQ'cx~p lOl;lidanh
gia muc "Holm thlmh t6t nhi~mv¥" trilien.
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6. Nang cao hieu qua cong tac ph3i hop gitra cac bQphan, dean th6 dam bao yeu cAu
nhiem vu; xu ly trach nhiem ngiroi dirng dAu co quan, dan vi co lien quan d€n viec cham
tr€, thieu trach nhiem don d3c, kiem tra, giam sat.

7. Thuong xuyen tb chirc ti€p xuc, d3i thoai gitra chinh quyen voi ngiroi dan va hQC
sinh nham tnrc ti€p lang nghe va nghiem tuc ti€p thu cac y kien gop y d~ kip thai sua d6i,
khac phuc nhtrng t6n tai, han ch€; d6ng thai, co co ch€ khuyen khich ngiroi dan chu dQng

dong gop, hien k€ giai phap cai each hanh chinh.
8. Phat dQng phong trao thi dua, tim kiem cac mo hinh, giai phap dQt pha, sang tao,

hieu qua trong cong tac cai each hanh chinh noi chung va cai cach TTHC noi rieng g~n v6i
K€t lu~n s3 14-KL/TW ngay 22 thang 9 nam 2021 cua BQ Chinh tri, Nghi dinh s3
73/20231ND-CP cua Chinh phu, K€ ho~ch s3 3815IKH -UBND ngay 18 thang 10 nam 2022
cua Uy ban nhan dan Thanh ph3 va K€ ho~ch s3 3871KH-UBND ngay 12 thang 12 nam
2022 cua Uy ban nhan dan Qu~n 1 v~ th\Ic hi~n chu truang khuy€n khich va bao v~ can bl)
nang dl)ng, sang t~o vi lQ"iich chung nhfun co giai pblap kh~c phl,lc tinh tr~ng giai quy€t h6
sa qua h~n, h6 sa t6n dQng keo dai do vuang m~c v~ quy dinh phap ly, phap lu~t chua co
quy dinh ho~c co quy dinh nhung can ch6ng cheo, khong can phil hqp tren dia ban qu~n.
Kip thai gi6i thi~u Qu~n 1 xem xet cong nh~n va nhan rQng v6i hinh thuc phil hqp.

III. TO CHUC THl/C HI:eN
- Tri6n khai th\Ic hi~n mQt cach hi~u qua, thi€t th\ICva bao cao Uy ban nhan dan qu~n

ti€n dQkh~c phl,lc thea bao cao cong tac cM cach hanh chinh dinh Icy cua dan vi·
- Xay dvng k€ ho~ch kh~c phl,lch~n ch€ Chi s3 cai cach hanh chinh t~i dan vi va th\IC

hi~n ml)t cach d6ng bQ, hi~u qua g~n v6i ml,lc tieu nang cao S\Ihai long cua nguai dan d3i
v6i S\Iphl,lcV\l cua ca quan hanh chinh nha nu6c; gui v~ Uy ban nhan dan Qu~ 1 (thong
qua Phong NQi V\l) tru6c ngay 30 thang 5 nam 2025 d6 thea d5i, tbng hqp.

Tren day la K€ ho~ch kh~c phl,lc, cai thi~n Chi s3 cai cach hanh chinh (Par Index)

cua truang Ti6u hQc Nguy€n Binh Khiem, d~ nghi CB-GV-NV truang nghiem tuc th\Ic

hi~n./. III~

Ndi nhpn:
- Phong NQi V\l Qu~ 1;
- CB-GV-NV truOng (ad t/h);
-Luu: VT.


