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$6:11/KH-TTK Nha Be, ngay 03 thang 01 nam 2025

KE HOACH
Tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo nam 2025
cia Truwong Tiéu hoc Trang Tan Khwong

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cin ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cin cir Luat T6 céo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh pha huéng dan chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan;

Can ctt Nghi dinh §o 31/2019/ND-CP ngay 14 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 di€u va bién phap to6 churc thi hanh Luat To
cao;

Céan ctr Nghi dinh §6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua
Chinh phu Quy dinh chi ti€t mot so6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh ti€p cong dan;

Can ctr Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh;

Cong van so 2268/GDDT ngay 27/12/2024 cua Phong Gido duc va bao tao
huyén Nha Bé vé viéc hudng dan cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
cao nam 2025.

~ Truong Tié}l hoc Trang Tan Khuong xay dung ké hoach tiép cong dén, giai
quyét khiu nai, t6 cédo, ki€én nghi, phan anh nam 2025 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

’Tuyén truyén, phé bién, giao duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, tb
cdo dén voi doi ngii can by, cong chirc, vién chuc va nguoi lao dong.

T6 chirc thue hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dang
quy dinh cia phép luat.

Giir 6n dinh ky luat, ky cuong cua nganh Gido duc va Dao tao, gop phan
gilr virng an ninh, chinh tri, trat ty, an toan xa hoi. Giai quyét kip thoi, dung phap
luat cac vu viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Han ché thap

nhat tinh trang khiéu nai, t6 céo vuot cip. Khong dé ton dong don khiéu nai, t6
cao kéo dai, gay burc xtc trong du luén.



2. Yéu cau

To6 chic bd may, quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han cua by phan
ti€p cong dan nham nang cao hiéu qua ti€p cong dan.

Huéng dan cong dan thuc hién quyén va nghia vu ctia nguoi khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan 4nh ding quy dinh ctua phép luat.

Tiép nhan, xir ly kip thoi, ding quy dinh cac thong tin vé khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh vé nhimg van dé c6 lién quan cong tac quan 1y nha nudc vé
gido duc thudc thim quyén ctia co quan, don vi.

II. NOI DUNG TRONG TAM CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

Xay dung ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio nam 2025 tai
don vi.

Tiép tuc tuyén truyén, phd bién phéap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6
cao dén toan thé can bg, giao vién, nhan vién trong nha truong.

Thuc hién trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3, Piéu 4
Luat Ti€p cong dan.

’ T6 chc tiép cong dan theo quy dinh cta Luat Tiép cong din va Thong tu
s0 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy
trinh ti€p cong dan.

Nang cao nang luc ti€p cong dan ctua can bg, vién chirc dugc phan cong
lam nhi€m vy tiép cong dan tai co quan, don vi.

Tiép nhan, xu 1y, giai quyét don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan
4nh cta cong dan theo quy dinh tai Théong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu va cac van ban quy pham phap luat c6 lién
quan vé khiéu nai, t6 céo;

Thure hién ché d6 thong tin, bao cdo dung quy dinh.
III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cong tac lanh dao, chi dao

Truong tlep tuc tlep tuc quan triét, tuyén truyen cac vin ban dén voi toan
thé can bo, gido vién, nhan vién trong don vi: Luat Tiép cong dan nam 2013;
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu hudéng
dan chi tiét thi hanh mot sd diéu cua Luat Tiép cong dan; Thong tu sb
04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh tiép cong dan; Luat Khiéu nai nim 2011; Nghi dinh 50
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot so diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Luat T cdo nam 2018; Nghi
dinh 5O 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phap td chic thi hanh Ludt TS cdo; Théng tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thanh tra Chinh phu quy



dinh quy trinh xur ly don khiéu nai, don té cao, don kién nghi, phan 4nh; Thong tu
s6 320/2016/TT-BTC ngay 14 thang 12 nim 2016 cua Bo Tai chinh quy dinh che
d6 boi dudng d6i v6i nguoi 1am nhiém vu tiép cong dan, xu 1y don khleu nai, to
c40, kién nghi, phan 4nh va cac van ban chi dao cua ldnh dao céac cip vé tiép cong
dan.

Ban hanh diy du cac vin ban vé tiép cong dan; chuan bj co s& vat chat va
cac dieu kién tiép cong dan nam 2024.

Thong tin, bao cao kip thoi, theo quy dinh.

2. Phan cong nhan sir tiép cong din

Vién chirc duogc phan céng 1am nhiém vu tiép cong dan nim 2025 gdm co:
- Ba Lam Thi Xuan Lan, Hiéu truéng;

- Ba Huynh Kim Ngoc, Pho Hiéu truong;

- Ba Truong Thi Lé Hang, Pho Hiéu trudng;

- Ba Lé Thi Kim Tuyén, Chu tich Céng doan;

- Ong Nguyén Vii Nguyén, Nhan vién;

- Ba Lé Thi Thuy Quy, Bi thu Doan;

- Ba Phan Thi Luan, Thu ky hoi dong;

3. Phan cong tiép cong dan dinh Ky, thwong xuyén

Hi¢u trudng thuc hién tlep cong dan theo dinh ky vao ngay 15 hang thang
(néu tring ngay nghi, ngay 1é, Tét thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo).

Vién chirc duge phan cong 1am nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén vao
cac ngay tu thir Hai dén thr Sau hang tuan.

Tiép cong dan thudng xuyén gdm cac ong (ba) sau:
- Ba Huynh Kim Ngoc, Pho Hiéu truong;

- Ba Truong Thi Lé Hang, Pho Hiéu trudng;

- Ba Lé Thi Kim Tuyén, Chu tich Céng doan;

- Ba Nguyén Thi Huynh Nwong, T6 truéng chuyén mon khdi 4;

- Ong Nguyén Vii Nguyén, Nhan vién;

- Ba Lé Thi Thuy Quy, Bi thu Poan;

Noi tiép cong dan: Phong tiép cong dan cia truong.

4. Xir ly don khiéu nai, don to cao, don kién nghi, phan anh

Truong thyuc hién xtr Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh
theo quy dinh cua phap luat.

3. Kiém tra trach nhiém thuc hién phap luit vé tiép cong dan, khiéu
nai, to cao



Truong t6 chirc kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo theo ké hoach ki€ém tra ndi by nha truong.

Trén day la Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio nim 2025
cua Truong Tiéu hoc Trang Tan Khuong./.

Noi nhan:

- Phong GD&DT,;

- Cac b phan cua truong;

- cac ca nhan dugc phan cong;
- Trang thong tin dién tu.

- Luu: VT, KT.
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