CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic

SINCE 1995

HQP DPONG MUA BAN VA PHAN PHOI HANG HOA
(86 19.26 / HDMB & PP-2024-2025 )
- Cdn cir theo Bo Ludt Dén Sw s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;
- Can cir Ludt Thiong mai s6 36/2005/QH1 1 ngay 14/06/2005 va cdc vén ban huéng dan
thi hanh;
- Céin cit vao nhu cdu va kha nang cia cdc bén:
Hom nay, ngﬁy.]ﬂ.. lhéng.ﬁ. nam {0<Y ., tai Vin phong Céng ty TNHH Thuye phaim Anh Héng,
chung t6i gdbm cé:

Bén cung cip ( goi tit 1a « Anh Hong ») _

- Tén doanh nghi¢p : CONG TY TNHH THU'C PHAM ANH HONG

- Dia chi : 21-23 Pudng s6 1, Khu dan cv Binh Pha, P11, Q6, TPHCM

- Diachi san xudt :22A Puong S6 8, Khu cong nghiép Viét Nam Singapore, Phudng An

Phu, Thi X4 Thuin An, Tinh Binh Duong, Viét Nam

- Dién thoai :028. 38360921 — 38378821, Fax: 08.38377665

- Tén tai khoan : Cong Ty TNHH Thyuc Phiam Anh Hong

- S6 tai khoan 1 : 110002626665 Tai : Ngan Hang Vietinbank — CN4 TP. HCM

- SHtaikhoan2  :67678 Tai : Ngan Hang ACB — CN TP. HCM

- Ma sb thué : 0302441346

Nguoi Dai Dién Ong TRUGNG HOANG VU Chirc vu: GTAM POC KINH DOANH

Theo Gidy 1ty quyén s6 69/GUQ/AHF/2023 ngay 31 thang 12 ndm 2023.

Bén phén phdi ( goi tit 1d « Nha phin phéi »)

- Tén Don Vi : CONG TY TNHH SX TM BAO THUY

- Dia chi : 10/36 Xuan Diéu, Phuong 04, Quén Tén Binh, TPHCM

- Dién thoai : 028.38420838 Fax: 028.38110064

- Mi sb thué : 0304303863

- Tai khoan sb : 134739879 Tai ngan hang: ACB CN Trudng Chinh

Nguoi Pai Dién ~ : Ong NGUYEN TAN TRUNG Chticvy : GIAM POC

Bén mua ( goi tit 1a « Khach hang »)

- Tén Pon Vi : TRUONG TIEU HQOC TRUONG PINH

- Dia chi : 63/25 KP4, Phuong Tan Théi Nhit, Quan 12
- Dién thoai : 02854357277

- Mai s thué - 0309238093

- Tai khoan sb ; ] ] ) ]
Nguoi Dai Dién  : NGUYEN THI THU HIEN Chirevy: HIEU TRUONG

Sau khi ban bac trao déi va thong nhit ba bén dong y ky két hgp ddng nay véi céc ndi dung thoa

thudn nhu sau:

..,~,;n<.:.;'|;i§£:: _E:"E
THUC PI IAM ANH HONG s

Bia chi: S6 21-23 E)uong 501 Khu dén cu Binh Pht, Phugng 11, Qudn 6, TR.HCM. Websitel



Xét rﬁng.

Anh Hong 12 mét doanh nghiép ¢ chirc ndng san \uat kinh doanh, phan phm hang hoa
cac mat hang theo Bang bdo gia va quyén cong bé chit lugng san pham dinh kem Hop
dong ndy va mong mudn cung cép hang hoa dén nguoi tiéu ding trén khip ci nude cling
nhu qudc té.

Nha phén phéi [a doanh nghiép, hd kinh doanh ¢ chire ning ban budn, ban 1& hang hoa va
14 Nha phén phdi cdc san phdm ciia Anh Fldng cho cdc cong ty, xi nghiép, trudmg hoc, dai
ly, diém ban 1¢ trong pham vi phan phdi duoc chi dinh theo Hop ddng nha phéan phdi véi
bén Anh Hong.

Khach hang 1a t6 chire, ¢4 nhdn ¢6 nhu ciu mua san phdm hang hoéa do Anh Hong san
xuit, kinh doanh.

DIEU 1: NOI DUNG CONG VIEC

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Hang héa:

Hang hoa dugc dé cap dén trong Hop ddng nay la cac loai san pham do Anh Hbng san
xuéit kinh doanh, dugc ghi nhédn tai Bing Danh muc sin pham hang hoa dinh kém theo
Hop déng

Anh Hong dam bao cung cap hang hoa ding chiit lugng theo tidu chudn da ding ky, cong
bd v&i co quan ¢6 tham quycn. Cée san pham ¢é ngudn g gde xuat xir hop phédp, nhin hidu
rd rang va da duge cong bd, tu cong b ticu chudn chit lwong hang héa tai Co quan nha
nude vé an toan thye pham.

Trong trudng hop xdy ra ngd dée thuce ph dm, qua xét nghiém — giam dinh néu két qua cho
thiy san phdm ctia Anh Hong trong tinh trang con han sir dung va dam bao vé diéu kién
bao quan la nguyén nhén truc tiép edy ngd déc cho ngudi tidu dung, thi Anh Hong phai
chiu trach nhiém vé chi phi kiém nghiém va bdi thudng hoan toan vién phi.

Quy trinh dit hang

Khach hang ddt hang theo nhu cfﬁu tay trng thoi diém. Pon dit hang phai duoc lap thanh
vin ban va giri cho Nha phén phéi (va Anh Hong) bang dién thoai thu, fax, mail trude tir
01-03 ngay so voi ngay giao hang du kién.

Giao nhin hang héa

Nha phan phdi tiép nhin don dit hang va giao hang theo ding sé lugng, thoi gian, dia
diém giao hang duoc néu rd trong don dit hang.

Thdi gian giao hang: Nha phan phdi thuc hién giao hang vao ngay lam viée (khong tinh
ngay 1& va chi nhat).

Dja diém giao hang : Trong pham vi phdn phdi va theo don dit hang,

Nha phin phéi khi giao san phim bang héa ciia Anh Hong cho Khach hang phai dam bao
ding s6 luong, hang héa con it nhit 20% thoi han stir dung, hang héa nguyén ven, khéng
bi bé 1b¢, chit lugng dam béo.

Chi phi van chuyén, bbc xép hang héa : Nha phiin phm chiu.

Khi tiép nhén hang héa, Khach hang phai kiém tra s§ lugng, chit lugng hang héa va ky
xac nhan vao Bicn ban giao hang cla Nha phin phéi. Truong hop phat hi¢n hang_ thiéu
hodc khéng du tiéu chudn chit lugng thi 1ap bién ban tai chd, yéu céu Nha phan phdi xac
nhan, bd sung s luong hang con thidu, tién hanh déi hang du tiéu chudn cho khach hang
va thong bao ngay cho Anh Hong. K& ttr (hoi diém nhén hang, Khach hang hoan toan chiu
trach nhiém déi véi sb hang hoa ma minh da ky nhan.

Khiéu nai hing hoa:

Khéach hang dugc khiéu nai vé sb fugng, chét lugng hang hoa néu phét hién hang hoa dugc
giao khong dang voi thoa thuin trong vong 03 ngay ké tir ngdy nhan hang hoa. Khach
hang tu chiu trdch nhiém vé hang hoa bi hu hong do 15 bao quan khong ding theo huéng
dan ciia Anh Hong .
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Nha phan phéi chju trach nhiém trong truong hop hang héa bi hu héng trong qua trinh lvu
trir, bdo ‘quan hogc trong qua trinh vén chuyén dén Khach hang ctia Nha phan phéi.

Cam két thwe hign diy di cac bién phap phong chéng dich COVID-19 va céc dich
bénh khac:

San pham phai dugc dong thung kin, sach sé&, an toan trudce khi gIaO dén truong,

Nhén vién giao hang phai deo khau trang trong sudt qua trinh giao nhén hang tai troeong va
rira tay thuong xuyén bang xa phong va dung djch st khuén.

PIEU 2: GIA CA HANG HOA

Theo bang gia dinh kém Hop dong nay. Khi ¢6 su thay doi vé gia ban hang héa Anh Hong
phai bdo trude it nhit 10 ngay cho Khach hang.

PIEU 3: PIEU KHOAN THANH TOAN

3.1

3.2

2i2. 1
3:2.2

3.3

3.4

Hinh thirc thanh to4n:

O Tién mit.

[l Chuyen khoan. Phi chuyén khoén: bén chuyén khoan chiu (néu o).

D6i voi hinh thire thanh toan bing tién mit: Theo chi dinh ctia Nha phan phdi.

BOI v6i hinh thire thanh toan chuyén khoan: Viéc thanh toan dugc xem nhu hoan tat khi sb
tién duge ghi ¢ vao tai khoan ngin hang cia Nha phan phm/Anh Hong, hoéc chirng minh
bang chimg tir hach toan ciia Ngan hang do Khach hang cung cip. Néu ngay thanh

todn trung vao ngay nghi, ngay L& theo quy dinh ctia Nha Nude thi ngay thanh toan dugc
mdc dinh la ngay lam viéc lién k& sau do.

Thoi han thanh toan:

Khach hang lya chon mét trong céc phuong 4n thanh toan duéi day:

Thanh todn ngay khi nhén hang.

Thanh todn tir ngay 01 dén ngay 05 ctia thang duong lich cho tit ca cdc don hang phét sinh
trong thang da duoc dbi chibu, chot cong no.

Cham nhét vao ngay lam viéc cudi ciing cla thang, Nha phan ph01 va Khach hang dbi
chiéu cong no doi v@i cac don hang trong thang do. Sau khi chét xong cong ng, Khach
hang s& thanh toan tién cho Nha phén ph01 trong thoi han néu trén.

Thong tin tai khoin: Nha phan phdi/Anh Hong cung cip thong tin tai khoan ngan hang
tai trang diu ctia Hop ddng ndy va chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc, hop phép cta thong
tin.

Anh Hong khong chiu trach nhiém vé c4c rii ro, tranh chip trong thanh toan gitra khach
hang va Nha phan ph01 nhung s& tham gia cung céc bén trong viéc tra soat cac don hang
néu c6 xdy ra tranh chip giita Nha phan phéi va Khach hang,

PILU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

4.1

Quyen va nghia vu cia Anh Hong
Dam bio cung cip céc san phim dat chit lugng, chip hanh nghiém tic cac quy dinh vé vé

sinh an toan thuc pham

Déam béo cac san pham hang héa da duoc ding ky chat lwong san phim va an toan vé sinh
thuc pham theo dung quy dinh ctia co quan c6 tham quyeén.

Phtic ddp, giai thich, xir Iy moi khiéu nai ctia Nha phan phdi va Khach hang lién quan dén
chét lugng san pham.

Huéng din cho Nha phan phdi va Khach hang cach bao quan va st dyng sén pham.

Diép tmg day du va kip thoi hang hoéa theo yéu cau ctia Nha phan phdi va Khéach hang.

Khi nhan dugc khiéu nai ctia Khach hang vé& viée hang hoa khong dat chit lvong, hu hong
(truong hop san pham duoc bao quan dung cach va con han st dung), thong qua Nha phén
phdi, Anh Hdng thu hbi hang hoa d6 va d6i hang hda méi dat yéu cdu cho Khéach hang.



4.2

4.3

Thudng xuyén ctir nhan vién dén lam viéc dinh ky voi Nha phan phbi va Khach hang dé tu
van hudng dan bao quan, str dung san pham va tiep nhan, kip thoi giai quyét cac khiéu nai,
gop vy, than plncn cua khach hang, dong thoi trién khai céc hoat dong ban hang va khuy én
mai cia Anh Hong theo ting thoi diém.

Théng bao bing vin ban cho Khach hang trong truong hop Nha phan plléi vi pham cac
Diéu khoan trong Hop dong nha phan phm Hop dong mua ban va phén phoi hang hoa.
Puoc quyén xuat hda don GTGT true tiép cho Khéch hang, dugc quyén thu tién truc tiép
va/hoic nhan chuyén khoan truc tiép tir khach hang trong giai doan chdm dirt va thanh ly
hop ddng vai Nha phéan phoi.

Bao dam cung tng ddy di hang hoa theo don dit hang ctia Khach hang ding theo thoi
gian giao hang da thoa thudn trong giai doan chdm dirt va thanh ly hop dong véi Nha phan
phoi.

DPugc quyén don phuong cham dut Hop dong khi mot trong hai bén con lai vi pham Hop
ddng va yéu cu bén vi pham bdi thudng thiét hai do vi pham Hop dong

* Truong hgp Nha phan phéi vi pham cac Diéu khoan trong Hop ddng nay va Hop dong
nha phan phéi, Anh Hong s& chon Nha phan phéi moi dé bao dam viéc cung ting hang hoa
day du cho Khach hang. Trong trudong hop nay, quyén va nghia vu ctia Khach hang sé
duge bao luu va Anh Hong s& chiu trach nhiém truc tlep v6i Khach hang cho dén khi Anh
Hdng chon duoc Nha phan phéi méi va xéac 1ap Hop dong mua ban va phan phdi hang hoa
mai. .

* Truong hgp Khéch hang vi pham céc Diéu khoan trong Hop déng nay, Anh Hong duoc
quyén yéu cau ap dung cdc bién phap co thé khic phuc hau qua ctia hanh vi vi pham nham
tranh va han ché céc thiét hai c6 thé xay ra. Moi chi phi lién quan dén vi¢e thuc hién yéu
cdu nay s& do bén vi pham chiu trach nhiém.

Quyén va nghia vu ciia Nha phan phéi

bam bao cac san phdm duogc giao dén Khach hang phai dam bao vé sinh an toan thyc
pham, hang van con nguyén ven, khong bi bé 1dc, hu héng.

Dam béo hang hoa dugc van chuyén va luu kho ding theo diéu kién do Anh Héng quy
dinh nhim dam bao chét lugng san pham.

Pam bao vén chuyén, giao hang dung sé lugng, ching loai, thoi gian, dia diém theo don
ddt hang cua Khach hang.

Hudéng din Khach hang cach stir dung san pham, bao quan, véin chuyén hang hoa.

Ghi nhén céc déanh gid, gop y, than phién ctia Khéch hang, kip thoi théng bdo cho Anh
Ilong, phdi hop va cung voi Anh Héng gidi quyét cac van dé phat sinh lién quan dén san
phim va/hodc cic van dé khac lién quan dén Hop dong nay. Nhan thanh toan theo diéu 3
Hop dbng nay.

Chiu trach nhiém vé chit luong cta hang hoa trong qué trinh luu trit, bdo quan hang héa
tai kho/bai cua Nha phén phdi.

Khéng duge nhén tién thanh toan tir Khach hang, khong duge xuit héa don GTGT truc
tiép cho Khach hang trong giai doan chim dirt va thanh ly hop dong véi Anh IIong

Thong bao cho Khéch hang vé viée khong tiép tuc lam Nha phén phéi cho Anh Hong.
Quyén va nghia vu ciia Khach hang

Nhén cdc san pham dam bao chét luong, dung 50 lugng, dugc yéu cdu doi tra hang hoa
khong dat chét lugng do 15i cia Anh Hong, Nha phan phdi.

Kiém tra ky han st dung ctia hang hoa khi nhan hang.

Tao didu kién thuén loi cho san phidm cta Anh Hong duoc tidu thu tot trong pham vi cua
don vi.

Khong truc tlep hodc gian tiép dua san phdm ctia Anh Hong ra kinh doanh ngoai thi
truong dudi bat cir hinh thirc ndo ma chua cé su ddng y bing van ban ciia Anh Hong.



- Bdo quan c4c sin phdm ctia Anh Hong ding theo hudng dan ‘trén bao bi sén pham, dam
bao vé sinh an toan thyc pham, khong dé sin phidm bj chiéu ning truc tiép, khong bi mua
tat, khong dé gan, dé chung v6i cac hoa chit, xdng diu... lam &nh huéng dén chat luong
san pham.

- Thanh todn ddy dii va dang han theo diéu 3 Hop dong nay.

PIEU 5: TAM NGUNG VA CHAM DUT HOQP PONG

5.1  Tam nging thyc hién Hop dong
Mot trong Céc Bén ¢6 quyén tam ngirng thuc hién Hop ddng khi:

Mot bén vi pham nghia vu ctia minh theo Hop Pong, da nhan duoc thong bao b'lng vén
bén ctia bén con lai nhung Bén vi pham vin khéng chdm dat va/hodic khic phuc vi pham
trong vong 05 (ndm) ngy ké tir ngay nhin duoc vin ban nhic nhé ctia bén bi vi pham,

52  Chim dirt Hop dong
Hop dong chdm dirt trong céc truong hop sau:

- Hét thdi han Hop déng va cac Bén khong co thoa thuan gia han;

- Céc Bén théa thuan cham dirt Hop Déng;

- Do Bét Kha Khang;

- MOt trong céc Bén phd san, giai thé hodc ngimng hoat déng vi bit ky 1y do nao;

- MOl trong cac Bén vi pham hop ddng;

- M0t trong céc Bén vi pham phdp lut nghiém trong, c6 khi ning giy bat lm cho céac bén
con lai.

53 Viéc cham dirt Hop dong sé khong lam anh hudng dén viée thuc hién bit ky nghia vu nao
con tdn dong ciia mdt Bén ddi voi Bén kia theo Hop dong. Cham nhal trong vong 20 ngay
ké tir ngay chim dut hop dong, Nha phan phdi va Khach hang tién hanh dbi chiéu va
qnyet toan cong ng.

5.4  Trong vong bay (07) ngay lam viéc ké tir ngay chdm dut Hop Ddng, cac bén thuc hién thu
tuc thanh ly Hop DPong theo quy dinh cua phap luét.

PIEU 6: SU KIEN BAT KHA KHANG

6.1  “Bit kha khang” la su kién co tinh chat bit thuong va khong phai do bén bi anh huéng béi
su kién d6 gay ra, khong thé du doan hodc tranh duoc mot cach hop ly (ngoai trir viée
thiéu tién hodc khong c6 kha ning tai chinh ciia mot bén, khé khan kinh té, giam phat hay
lam phat, ma viéc xay ra cdc su kién d6 s& khong mién hoiic giam cho bén bi anh hudng
khoi cac nghia vu va trach nhiém ctia minh theo Hop dong nay). Tuy thuge vao diéu kién
néu (rén, Bat kha khéng nhu dugc dinh nghia trong Hop dong nay bao gdm nhung khong
gidi han: mua bao, [ Iut, dong dat, cac cuQc noi day, chién tranh pha hoai, bao dong, tinh
trang khin cép qudc gia, biéu tinh, dich bénh, cach ly, phéng xa, hanh vi tich thu, ké bién,
ngdn cam, trung mua va cac hoat dong tu nhién nim ngoai su kiém sodt ctia con nguoi.

6.2  Bén bi anh hudng clia su kién bt kha khang s& théng bdo cho hai bén con lai bépg van
béan chi tiét vé cac tinh hudng “bat kha khang” cang nhanh cang tdt nhung cham nhét 1a 03
ngay ké tir ngdy x4y ra su kién bt kha khang. ,

6.3  Trong truong hop nghia vy theo Hop ddng ctia mdt bén bi tri hodn trong mot thdi han nh‘ét e
dinh do su kién bt kha khdng gy ra thi thoi han thuce hién nghia vu ‘nay s€ dugc gia han[ \‘.ﬁn\.,
mdt khoang thdi gian trong (mg v6i thai gian bi tri hodn do sy kién bat kha khang. 1C Py \J }
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PIEU 7: BAO MAT THONG TIN NG /
7.1  Moi thong bao, théng tin trao doi duge dua ra, 1ap theo hop ddng nay phai bing van bagg N
duéi hinh thie thu dién ti, fax hodc gui truc tiép dén bén kia theo dia chi néu trén hoftc dia

chi khac ma bén do6 théng béo cho bén kia theo Didu nay. Théng bio hoidc théng tin trao



ddi s& co hiéu luc ké tir thoi diém bén kia nhan duogce hodc theo thoi han dugc dé cap trong
thong bao.

7.2 Céc Bén c6 nghia vu biao mét moi thong tin lién quan dén Hop Dong nay, bao gom nhung
khong gidi han & cac didu khoan va diéu kién cua Hop Pong, cac Phu luc, Théng bio va
céc thong tin khac ma mot Bén cung cép cho Bén con lai bing 10i noi, van ban hay bét ky
hinh thire nao khac (“Thong Tin Bao Mat™).

7.3 Khong Bén nao dugc phép sir dung, tiét 16 hay cho phép bit ky bén nao khac tiép can, sir
dung Théng Tin Bao Mat cho bat ky muc dich nao trir muc dich duge néu trong Hop Pdong
nay.

DIEU 8: LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

8.1 Hop Ddng nay duge gii thich va diéu chinh theo phap luat Viét Nam.

8.2 Trong qua trinh thuc hién hop dong néu c6 vin dé gi phat sinh thi cdc bén sé cung thuong
luong tim cach giai quyét. T rong truong hop khong thoéa thuan dugce, cac bén théng nhat
dua vu viée dén Toa an c6 thim quyén thu ly va giai quyét. Phan quyét cta Toa an la két
qua cubi cung, cac bén nghiém ttc thuc hién. An phi do bén thua kién chiu.

PIEU 9: PIEU KHOAN CHUNG

9.1 Cac bén cam két thuc hién dung cac diéu khoan ctia hop dong nay. Hop dong, cac Phu luc,
Thong bao dinh kém ciu thanh va 1a (cac) phan khéng thé tach roi cua Hop Dong nay va co
gid tri thay thé bit ky va toan bo céc thu tir, théa thuan va/hodc cam két trude day, bing 1oi
no6i hodic bang vin ban gitra Cac Bén lién quan dén néi dung Hop Dong.

9.2 Trudng hgp Anh Hong va Nha phan phbi chdm dat Hop dong nha phan phdi, Anh Hong s&
théng bao cho Khéch hang bang vin ban. K& tir thoi diém Khéch hang nhan dugc thong bao
cham durt Hop déng nha phén phéi Khach hang s& thanh todn truc tiép cho Anh Hong.

9.3 Viée stra doi, bd sung bat ky diéu khoan nao cia Hop Dong déu phai duoc lap thanh vin
ban va chi cé gia tri khi duge dai dién ¢6 thAm quyén ctia mdi Bén ky xac nhén.

9.4 Néu bat ky diéu khoan nao ciia Hop Ddng nay bi cho la vé hiéu, s& khéng anh huéng dén
tinh hiéu luc ctia cac diéu khoan khac va dugc hiéu nhu thé diéu khoan (hoic céc diéu
khoan) vo hiéu do khong duge bao gom trong Hop Dong.

9.5 Khong Bén nao dugce chuyén nhuong mot phin hay toan bo Hop DPdong nay cho bat ky bén
thir ba nao khéac néu khong dugc céc bén con lai ddng y trude bang vin ban.

9.6 Trong qua trinh thuc hién hop dong, moi bén sé& thuc hién nghia vu nop thué va céc nghia vu
tai chinh khac cua minh theo quy dinh cta phap ludt mot cach doc 1dp. Khéng bén nao co
trach nhiém ké khai nop thué, quyét toan thué, khéu trir thué cho céc bén nguogc lai.

9.7 Hop d@)ﬂg ndy ¢6 hicu lyc ké tir ngély ky dén hét ngay.../..../...... Hop dong dugc lap thanh
04 (b0n) ban bing tiéng Viét co gia tri phap ly nhu nhau, bcn mua gilt 02 (hai) ban, bén
cung cap va bén nha phan phdi mdi bén gitr 01 (mot) ban dé theo dai thuc hién.
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