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TRUONG TIEU HQC PINH BQ LINH Pjc 1ip — Ty do — Hanh phic
Sé: \Y/KH-THDBL Qudn 7, ngaydYhang 9 ném 2020
KE HOACH

Cong tic tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cdo
Nam hoc 2020 - 2021

Can cie Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 Nghi dinh quy
dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Khiéu nai;

Cdn cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét mot sé
diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 nam 2014 quy dinh chi
tiét thi hanh mét sé diéu ciia Lugt Tiép cong dan;

Can cir Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Théng tw 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Thanh
tra Chinh phit quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don 18 cdo, don kién nghi,
phan anh;

Cdn cir cong vin sé S6: 642/GDPT-KTr ciia Phong Gido duc va Pao tao
Qudn 7 huéng dan thuc hién quy trinh tiép cong ddan va xir Iy don khiéu nai, don té
cdo, don kién nghi, phan dnh.

Trudng Tiéu hoc Dinh B§ Linh xay dung Ké hoach tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai té cdo nam hoc 2019-2020 nhu sau:

I. MUC PICH - YEU CAU

Giup cong dan cung doi ngii can b, gido vién, nhan vién thuc hi¢n quyén
khiéu nai, t& céo va thuc hién nghia vy ctia ngudi khiéu nai, t6 céo ding quy dinh
cua phap luat.

Tiép nhén cac th6ng tin, kién nghi, phan anh gép y nhimng vén dé c6 lién quan
dén chu trucng, dudng 161, chinh sach ciia Pang, phap luét cia Nha nudce, cong tac
quén 1y diéu hanh cuia nha truong.

Tiép nhén cac khiéu nai, tb cdo, kién nghi thuéc thdm quyén giai quyét cia
Hiéu truéng dé& xem xét, giai quyét hodc tra 10i cong dan theo ding quy dinh clia
phap luat.

I1. NOI DUNG

Thuc hién cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai, té céo diing phap luat. Tiép
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nhan, xit 1Y, gidi quyét va tra 15i két qua don thu phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6
cao dang thdm quyén, ding thoi gian theo quy dinh cta phép luat.

Giai quyét khiéu nai t8 c4o cong khai minh bach, chinh xéc, kip thoi.

Thi tuc tiép nhan don gian, thuén tién.

Tuyén truyén phé bién gido duc phap luat vé Luat Khiéu nai, Luat Té céo,
Luat Tiép cong dan.

111. TO CHUC THUC HIEN

Hiéu trudng ban hanh Quyét dinh phan cong thuc hién nhiém vu tiép cong dan
va giai quyét don thu khiéu nai, té cdo gdm céc thanh vién trong can bo quan li.
Xay dung Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo tai don vi.

* Phan cong tiép cong dan

Hiéu trudng, Pho Hiéu trudng tiép cong dan thudng xuyén trong cdc ngay lam
viéc tir thir hai dén thir sau theo thoi gian sau:

+ Budi sang: tir 8 gio dén 10 gic + Bubi chidu: rir 14 gio dén 16 gio.

* Pia diém tiép cong din: Phong lam viéc ctia Hiéu truéng, Pho Hi¢u trudng.

Ngoai ra, Truong cong khai sb dién thoai ctia Hiéu truéng 0913749921 hodc
hép thu dién tir cua Hiéu trudéng phongpmq7@gmail.com dé tiép nhan nhimg y
kién dong gop.

Phéi hop véi Cong doan 6 chire tip huén quén triét cho can by quan 1y, cho
gi4o vién dugc phan cong thuc hién tiép cong dan Lut Khiéu nai ndm 2011, Lujt
Té c4o nim 2018; Luat Tiép cong dan va quy trinh giai quyét khiéu nai, té céo.
Théng tin, huéng din viée thuc hién céc ché d chinh sich... dé gido vién nim dugc
c4c quyen va nghia vy ctia minh.

Té chirc cac cudce dbi thoai, ling nghe ¥ kién clia cén bo, gido vién, cong nhan
vién, hoc sinh tai trurong.

Phét huy vai trd gidm sat cua chi bo.

Thue hién t6t cong ‘Eéc tiép dan dinh ky va tiép dan thuong xuyén, xir Iy ding
thdi han céc don thu khiéu nai, don t6 cdo tiép nhan dugc. Téap trung ra soat, phan
loai cac vu viée dé giai quyét theo thAm quyén. Céc vu viée khong thude thdm
quyén phai huéng‘dﬁn chu d4o dé cong dan thyc hién khiéu nai t6 cdo dén ding co
quan c6 thim quyén. Céc vu viée da c6 quyét dinh giai quyét nhung cong dan van
khéng dong y va tiép tuc khiu kién, cin phai than trong xem xét, xac minh lai; néu
vu viée d dugc giai quyét ding phap luat thi cin c6 vin ban tra 101 cong dan theo
quy dinh.
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IV. THOI GIAN THU'C HIEN

Thang 9/2020: xay dung va trién khai ké hoach.

Tir thang 9/2020 dén thang 5/2021: thuc hién cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, td céo theo ké hoach.

Théng 5/2021: Tong két vé cong téc tiép dan giai quyét khiu nai, t6 cdo va
thyuc hién béo cdo vé& Phong Gido duc va Do tao.

Trén day 12 K& hoach cong téc tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 c4o ndm hoc
2020 — 2021 cuia Truong Tiéu hoc Pinh B Linh, dé nghi céc thanh vién, b phén
c6 lién quan thuc hién nghiém tic ké hoach nay./.

Noi nhan:
- CBQL, GV,NV;
- Luu: VT, HSTCD.

Phan Thanh Phong
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